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IL PIANO DELLA PERFORMANCE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA

[1 Piano della Performance,
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IL. PIANO DELLA PERFORMANCE Performance’
2011-2013 -¢ il documento mediante il quale la Camera
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La rappresentazione dei
risultati: la Relazione sulla
Performance 2011

1. Sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder
1.1 Il contesto esterno
1.2 La CCIAA di Pisa: I'amministrazione
1.3 Il Piano della performance in sintesi
2. L’Albero della Performance
2.1 La Vision e le Aree strategiche
2.2 Gli obiettivi strategici
2.3 Il Cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi e piani operativi
2.4 Gli obiettivi individuali
3. La dimensione economico-finanziaria: risorse, efficienza ed economicita
4. La dimensione di genere: pari opportunita e bilancio di genere
5. Il processo di redazione della Relazione sulla Performance
5.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita del processo di redazione
5.2 | punti di forza e debolezza del processo
6. Allegati Tecnici
6.1 | documenti del Ciclo di Gestione della Performance
6.2 La Performance Organizzativa ed Individuale in dettaglio
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Il contesto esterno v:
IL QUADRO NORMATIVO e Decretin. 155 e n. 156 2011 attuativi degli artt. 10cm. 3, e

12 della nuova L. 580/93
D.Lgs. n. 28/2010, in materia finalizzata alla
conciliazione delle controversie civitre commerciali

D.P.C.M. 6 maggio 2009, Comunicazione Unica — estensione
all’Albo Artigiani

D.lgs. 23/2010 - attribuziom
delle funzioni in materia d{Alternanza Scuola Lavoro

e Direttiva Servizi
e Decreto Sviluppo

e Legge n. 2/2009 Dematerializzazione (PEC e firma
digitale obbligatorie)

e D.Igs. 150/09 — Ciclo di Gestione della Performance

e D. Lgs. n. 23/2010 e norme attuative, Gestione del Diritto
Annuale

e D.L. 78/2010 e ulteriori norme di contenimento spesa

) LU &
anno 2012 (D.L. 98/2011)

Economico- Finanziaria
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Il contesto esterno 2 /2:

LA CONGIUNTURA ECONOMICA

CONTESTO ECONOMICO NAZIONALE E REGIONALE

Crescita del PIL nazionale nel 2010 +0,4%,

Andamento della produzione del settore
manifatturiero regionale +2,1%

Andamento artigianato regionale -10,2%

CONTESTO ECONOMICO PROVINCIALE

Esportazioni provinciali +10,2%

produzione +1,2%
Andamento del settore manifatturiero provinciale  ordinativi +2,6%
occupazione -1,9%

Andamento artigianato provinciale -9,1%

Andamento commercio al dettaglio provinciale -3,5%
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ALCUNE COLLABORAZIONI 2011

_ i B
o ‘
N S
/“ /-"f_._-_ - :

w v CLAA. PISA ¥ ‘

A.s.se.fi. )L

P.a.i.

Uni amere

Tos
Scuo

/‘ f Qn i

Poli ogici Scuola Normale
di Pisa
Camera di Commercio b

,g%,'ﬁa'& Pisa :
BCE 4



Le nostre risorse finanziarie

Variazioni 2o

Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 2011/2010

PROVENTI CORRENTI 12.662.562,33 13.196.431,3@.362.437,1£> 1,26%
Diritto Annuale 9.716.222,63 9.686.701,90 9.961.323,09 2,84%
Diritti di Segreteria 2.168.214,58 2.184.610,51 2.176.814,28 -0,36%
SOOI WS AMET G 456.129,97 1.047.901,95 729.183,66 -30,41%
altre entrate

Proventi gestione di beni e

servizi 362.626,69 313.773,57 543.226,92 73,13%
Variazione delle rimanenze -40.631,54 -36.556,59 -48.110,81 31,61%
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Lo Stato di Salute : composizione proventi 2011

Media Regionale Media Regionale

PROVENTI CORRENTI 2011 e

rAVN W o

Proventi della gestione corrente derivanti 0 o 0 0
dal Diritto annuale 73% 69% 74 /0 70 /0

Proventi della gestione corrente derivanti 0 0 0 0
dai Diritti di segreteria e oblazioni 17% 16% 16 /0 16 /0

Proventi della gestione corrente derivanti 0 o 0 0
da proventi da gestione di beni e di servizi 2% 5% 4 A) 5 A)

Proventi della gestione corrente derivanti 0 o 0 0
da contributi 5% 8% 4 /0 7 /0

Proventi della gestione corrente derivanti 0 o 0 0
da altre entrate 3% 3% 2 Yo 2 Y0

* Si tratta di dati ad oggi ancora provvisori 7aog

15940

204

2 -
m Provent della sesHone corrernte derivant dal DHritbo amnmuale

m Prowvremnt della gestione corremtes derivamntd dai Ddritd di segreteria

e oblaziorm
m Prowvemnt della gestione corremts derivamntd da provwent da

= gamera di Commercio gestiorn= di beni e di servizi
p ( Isa ’ m Provemnt della gestione corremte derivantd da contribuk
4 m Prowvent della sesHone corrermte derivantd da altre emtrate
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Variazioni
%0
Anno 2009 Anno 2010 Anno 2011 2011/2010
ONERI CORRENTI 12.376.262,13 13.546.127,59 13.657.374,76 +0,82
Personale 3.142.675,26 3.034.879,03 2.930.195,07 -3,45%
Funzionamento 3.146.664,81 2.912.318,37 2.904.674,48 -0,26%
@venti econ@ 3.693.035,20 5.092.588,04 @13.32@ + 0,41%
Ammor.ti e accant.ti 2.393.886,86 2.506.342,15 2.709.176,09 + 8,09%
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Lo Stato di Salute : composizione oneri 2011

2011 Media Regionale

2011*
IC)):;IZ rcll:;ellel:a gestione corrente riferiti al costo del 22% 29% 210 /0 27 %
dOIn;{'(l) ;dne;lza; og:est;g(r)ls Ocr(;ll;lc“aelnte riferiti alle iniziative 38% 28% 390 /0 < 30 %
gﬁlezﬁ) crllzlrl;legr,letztione corrente riferiti al 12% 14% 11% 149

Oneri della gestione corrente riferiti alle quote o o 0 0
associative 7% 8% 7% 7%

Oneri della gestione corrente riferiti o 0 0 0
all'automazione dei servizi 2% 3% 2 /0 3 /0

Ammortamenti e Accantonamenti 19% 18% 2 O 0/0 1 9 %

Composizione oneri gestione corrente anno 2011

ercio di Pisa @ Media Benchmarking Operativo

3906

® Oneri della gestione corrente riferiti d costo del personale

Oneri della Oneri della Oneri della Oneri della Oneri della  Ammortamenti e m Oneri della gestione corrente riferiti dle iniziative di promozione economica
u Oneri della gestione corrente riferiti d funzionamento

gestione gestione gestione gestione gestione Accantonamenti Oneri della gesti te ri feriti 4l e ity
corrente riferiti corrente riferiti corrente riferiti corrente riferiti corrente riferiti ® Unerl EEsHONE COrremte riteriti 2 e quite assorlatve
al costo del  alle iniziative di al alle quote  all'auto ione m Omneri della gestione corrente riferiti dl'automazione dei servizi
. . qu . : L B Ammaortament e Accantonamenti
personale promozione funzionamento — associative dei servizi
economica

* Si tratta di dati ad oggi ancora provvisori
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Gestione corrente 286.300,20 -349.696,25

Proventi correnti 12.662.562,33 13.196.431,34
Oneri correnti -12.376.262,13 -13.546.127,59

Gestione finanziaria 267.146,10 291.684,38

Gestione straordinaria 360.273,70 271.124,82

Rettifiche di valore

attivita finanziaria -6.371,86 -725,00

Risultato economico 907.348,14 212.387,95
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13.657.374,76
496.103,92

464.331,09

-675,00

664.822,39

54.758,63

166.005,80
111.247,11

204.419,54

193.206,27

50,00

452 .434,44



Lo Stato di Salute : risorse, efficienza ed economicita

CCIAA PI

INDICATORE COMPOSIZIONE

2011

1. Indice di rigidita ID_355: (Oneri correnti - Interventi economici) / Proventi Correnti 64%
2. Indice di capacita di ID_301+31 Contributi per progetti promozionali + proventi da

attrazione risorse esterne  gestione di beni e servizi riferiti ad attivita promozionale / Costo per  20%
per interventiecanomici le iniziative di promozione economica

3. Indice “risorse umane” ID_26: Costi del personale / Oneri Correnti 21%

4. Indice di riscossione del  ID73_Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale anno 770
diritto annuale n / Dovuto per Diritto Annuale anno n 0
25N Camera di Commercio
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CCIAA PI et
2010 Regionale
2010
64% 72%
19% 33%
22% 29%
78% 80%



LE PRIORITA’' STRATEGICHE della RPP 2011

vere, sviluppare e gestire strumenti di tutela

za, la trasparenza e la fede pubblica € 2

ermare e d1ffondere il ruolo di una PA in grado d1 erogare S

do I'impiego delle risorse € 180.373,3
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Il Piano della Performance in sintesi - i risultati raggiunti

La anna Stratacica dalla CCTAA di Dica di caonitn nranncgta i idantifica in 11na fotnorafia gintatica dalla narformanca concaonita nar 'annn 2011
d Mdppa strat€gifa Geua Luina Gl risa, Gl s€guitc proposta, St 1GeENUiiCa 1l una 10tograila sintetiCa Geiia peridrmance ¢onseéguita per 1 annd 2via,
mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Aree Strategiche e relativi Obiettivi Strategici,.

La redazione della Mappa Strategica e frutto di una declinazione temporale degli impegni di mandato che, per la CCIAA di Pisa, ha avuto avvio
nell’anno 2010, pertanto assume carattere di sistematizzazione dei contenuti definiti dapprima nel Programma Pluriennale e, in seguito, nella

Relazione Previsionale e Programmatica.

"Essere il partner di riferimento del sistema imprenditoriale nel promuovere lo sviluppo finanziario ed economico della provincia di
Pisa, tramite la crescita della struttura organizzativa a rete, per fare della Camera la guida istituzionale nell’lambito dello sviluppo
economico provinciale"

Bl.Miglicrare
I'accessibilita fisica e
telematica dell'ente

C1.Promuovere il benessere
organizzativo e la valorizzazione delle
risorse umane




LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE 2011 TRAMITE LA BSC

..... e

L

IMPRESE E TERRITORIO

%
Realizzazione

P Camera di Commercio
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Al Stimolare l'internazionalizzazione delle imprese del territorio
A2 | Sostenere il credito e lo sviluppo di una cultura finanziaria 87%
A3 | Promuovere la cultura dell'eccellenza e dell'innovazione 100%
A4 Promuovere la filiera del turismo
A5 | Promuovere lo sviluppo sostenibile
A6 | Promuovere le attivita di regolazione del mercato 90%
A7 Perseguire azioni di monitoraggio e trasparenza dei mercati
A8 | Potenziare laregolazione delle produzioni agroalimentari
A9 | Diffondere I'informazione economico-statistica
%
PROCESSI INTERNI . .
Realizzazione
B1 | Migliorare l'accessibilita fisica e telematica dell'ente 81%
B2 | Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali
B3 | Migliorare la comunicazione istituzionale
B4 Migliorare I'efficienza interna
C1 | Promuovere il benessere organizzativo e la valorizzazione delle risorse umane 80%
C2 Implementare il ciclo di gestione delle performance
%
ECONOMICO-FINANZIARIA 2
Realizzazione
D1 | Ottimizzare il sistema delle partecipazioni strategiche 100%

D2

Stimolare l'acquisizione di risorse aggiuntive su progetti specifici

D3

D4

Contenimento dei costi di funzionamento

roduttivo

Incrementare nel medio-lungo periodo il va lordo distribuito al tessuto economico




Stimolare I'internazionalizzazione delle imprese del
territorio
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Sostegno al credito e Finanza

—
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Promuovere la semplificazione
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regolazione del mercato
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Promuovere ia diffusione deli’informazione

economica
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Promuovere

I’efficienza interna
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Il grado di
soddisfazione dell’'utenza

Il giudizio espresso su aspetti relativi ad accoglienza, Il giudizio espresso sull’adeguatezza degli orari di apertura

. al pubblico (da4 a 8
segnaletica, confort (da 4 a 8) p ( )
. 1 Molto ridotti M Ridotti M Adeguati
6,7
.P[ .MBdiﬂ 100% - 3% 4‘%
6.7 90% -
80 B
6,65 %
70% -
6.6 60% -
6,33 50% -
40% -
8,3 30% -
6,43 209 -
10% -
614 0% I T

Accoglienza Segnaletica Confort

Media

Valutazione complessiva sulla comunicazione delle
CCIAA

PI

. Media
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Sintesi dei giudizi assegnati dagli utenti per provincia
Votazioni medie (su una scala da 4 a 8)

ASPETTI GENERALI

accoglienza, segnaletica, comfort

MEDIA

6.7

6,9 Area PROMOZIOMNE E SVILUPPO

MEDIA

COMUNICAZIONE

informazioni e sito web

MEDIA

! : ( Pisa /
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4. La dimensione di genere: pari opportunita

INTERNO
Composizione personale persesso
] 1
ompo one de ersonale pe eSSco _
2009 | 2010 | 2011 20X - e« Comitato per le

D Uomi|Donn|Uomi Donn Uomin i ] N

onne ni | e | mi O™ i pari opportunita

45 19 44 20 45 19 2010 #@ Uomini

64 64 64 ' Domne ) o
' o Orari flessibili
2009
' « Banca ore
0 10 20 30 40 a0
* Progetto
Composizione dei Consiglieri per Sesso
0 N0 one de 0 glio pe Uomini Donne LUdOteca
0
2009 2010 2011 2011
Uomi|Donn|{Uomi|Donn{Uomi
Donne . . .
ni e ni e | ni

3 24 3 24 3 23
27 27 26* 2010

2009
Camera di Commen
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Y 0 5 10 15 20 25
26
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La dimensione di genere: le pari opportunita

ESTERNA

Analisi del contesto esterno

* Imprese femminili 23,7%

e |l tasso di disoccupazione femminile (7,1 % nel 2011)
* Popolazione suddivisa per genere

¢ Conciliazione tra vita professionale e vita familiare

e Differenziale/divario retributivo fra i sessi

Iniziative intraprese

e Comitato per I'imprenditoria femminile (studi, ricerche, seminari,
pubblicazioni, ecc.)

e Servizi di supporto all'impresa, per orientamento creazione e sviluppo,
destinati specificatamente alle donne e ai giovani

* Maggiorazioni dei contributi destinati alla creazione di imprese
femminili e per gli investimenti delle imprese femminili

* Supporto alla presentazione di progetti di Conciliazione di tempi di vita
e lavoro (L. 53/2000)

e Partecipazione al progetto di mentoring Busy Ness Woman coordinato
da Unioncamere Toscana e Regione Toscana rivolto alle nuove
imprenditrici e a quelle gia in carriera

® Progetto per una Ludoteca dell’Ente

Camera di Commercio
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PUNTI CARDINE DEL D. LGs. 150/09
“DECRETO BRUNETTA”

Piano della Performance

Trasparenza Premialita

Piano trie

. Sistema di Misurazione e Valutazione
per la lrasparenza “

Camera di Commercio
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IL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E INTEGRITA

Una puntuale applicazione del criterio di pubblicita e
trasparenza e demandata al Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita realizzato in conformita al D. Lgs.
150/2009

La Camera di Commercio di Pisa ha adottato ad inizio -
anno il suo secondo Programma Triennale per Ia

trasparenza e l'integrita valido per il triennio 2012-
2014

In tale documento la Camera di Commercio di Pisa si
impegna ad:

Consentire forme diffuse di controllo sociale dell’operato
dell’Ente, a tutela della legalita, della cultura dell’integrita ed

etica pubblica e del buon andamento della gestione,
secondo un’ottica di “miglioramento continuo “




La principale modalita di attuazione della trasparenza e la pubblicazione sui siti istituzionali di
una serie di dati individuati da precisi obblighi normativi, tenendo altresi conto deiia generaie
necessita del perseguimento degli obiettivi di legalita, sviluppo della cultura dell’integrita ed
etica pubblica, nonché di buona gestione delle risorse pubbliche.

Per consentire I'accesso da parte dell’'utenza la Camera di Commercio di Pisa pubblica nel
proprio sito internet — — |le informazioni concernenti:

i dati relativi alle risorse utilizzate nell’espletamento delle
funzioni istituzionali;

i dati relativi all’'organizzazione, alle performance ed ai
procedimenti.

Camera di Commercio
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1 & Programmi delle Cam, .. € | infocamere Menu dei servizi € | htbp--wwe, agoraassist (3] 8 | hkkp--vwans, agoraassist (2] £ htkp--wen, Fujitsu,com-dow, .. ¢ Installation of FUIITSU T

1 - Trasparenza Yalutazion, ..
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Pisa

home | uffici | modulistica | newsletter | pubblicazioni | links | privacy | mappa | arearizservata | intranet

LA CAMERA DI COMMERCIO

= Chisiamo

= Statuto e Regolamenti

= Programmazione e Bilanciao
= Partecipazioni

= Assunzioni di personale

= Premi e Borse di Studio

= Bandi di gara - Profilo del
committente

= Richiesta sale convegni
= Biblictecaldrchivio Storico
= Sedi e Contatti

SERVIZI

home = Trasparenza Valutazione e Merito

Trasparenza Valutazione e Merito

L'Operazicne Trasparenza fu awiata nel giugno del 2008 attraverso 1a pubhblicazione dei
dati dirigenziali e degli incarichi in attc presso il Ministero della Pubblica
Amministrazione e Innovazione.

Lobbligo & stato poi esteso a tutte 1e pubbliche amministrazioni del territorio nazionale.
Per garantire omogeneitd & chiarezza delle informazioni, ogni amministrazione & tenuta
a comunicare & pubblicare on line: incarichi affidati a consulenti e collaboratori esterni;
incarichi retribuiti ai dipendenti pubblici consorzi e le societa a totale o parziale
panecipazione pubblica; distacchi, aspettative e permessi sindacali, nonche aspettative
e permessi per funzioni pubbliche elettive; nominativi dei dirigenti (curriculum vitae,
retribuzioni e recapiti istituzionali) e tassi di assenza e presenza del personale,
aggregati per ciascun ufficio dirigenziale (ant. 21 della legge 69 del 18 giugnao 2009

OPERAZIONE
TRASPARENZA

Jﬁ*ﬁ*JE&Q*F‘agina-

E Follow Us E R

Trasparenza Valutazione e
Merito

Cotazione organica e
I Programmazione del
fabhkisogno del personale

o Incarichi di collaborazione o
consulenza

@1 Contrattazioni decentrate e
conti annuali

o Titolari di posizioni
organizzative
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Pisa - Dati sui setvizi erogati

Pisa

Camera di Commercio

home | wuffici | modulistica | newsletter | pubblicazioni | links | privacy | mappa | area riservata | intranet

» Chi siamo

= Statuto e Regolamenti

= Programmazione e Bilancio
= Partecipazioni

= Assunzioni di personale

= Premi e Borse di Studio

= Bandi di gara - Profilo del
committente

= Richiesta sale conveagni
= BiblictecalArchivio Storico
= Sedie Contatti

SERVIZI

home = Trasparenza Valutazione e Merito » Dati sui servizi erogati
LA CAMERA DI COMMERCIO

Dati sui servizi erogati

Al fine di valutare la qualitd ercgata dei propri senvizi, [a Camera di Commercio di Pisa
aderisce a progetti regionali di sistema che consentano 1a confrontabilitd dei risultati
con quelli di altre camere di commercio (kenchmarking) oppure con dati medi nazionali.
Mei documenti allegati sono presentati:

- nel file "Qualita servizi benchmarking 20107 | principali risultati della Camera di
Commercio di Pisa in tema di qualitha dei servizi ercgati per l'anno 2010 rilevati nel
Frogetto di benchmarking regionale e confrontati con i dati medi regionali.

-nel file Tempi di lavorazione pratiche Registro Imprese 20117 un prospetto contenente
i tempi medi di lavarazione pratiche del Registro Imprese nell'anno 2011 confrontati con
i dati medi nazicnali.

La Camera di Commercio di Pisa rileva anche il livello di qualitd percepita misurando la
soddisfazione deagli utenti sui propri servizi tramite |a realizzazione di indagini specifiche
appure la partecipazione a progetti nazionali.

Mel file "Customer satisfaction 20117 sono contenuti § risultati dellindagine realizzata

Jﬁvﬁv_‘lgégvﬁaginav Siit
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DISTRIBUZIONE MENSILE DEI TEMPI DI LAVORAZIONE PRATICHE REGISTRO IMPRESE

‘ Gennaio/Giugno 2012
Mese fanno Camera di Commercio di Pisa Medie nazionali
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pratiche | giorni | giorni 11 pratiche giorni giomni 11 _
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CCIAA di Pisa

Citta: Pisa

Indirizzo: P.za Vittorio Emanuele

Servizio sottoposto a giudizio degli utenti: Front office
Canale di erogazione: Sportello

Data di avvio della rilevazions: 01/01,/2010

Tasso di partecipazione *

Livello di soddisfazion

. P

Ultime mese (giugne)

Mese precedente (maggic)

Legenda
* Rapporte tra il numers di utenti che hanno espresso un giudizic 2 il numers di utenti che hanno

usufruito del servizio, in valori percentuali
*% Distribuzione di frequenza dei giudizi espressi tra le tre faccine in valeri precentuali
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Elenco completo della modulistica

Informazioni aggiornate su i servizi camerali

Programma dei corsi e seminari di formazione

Avvisi dei bandi di gara e delle assunzioni del personale

Newsletters informative e Notiziario camerale

Atti on line

Camera di Commercio
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